	
	
	



FAC/BWI/NHN Personal
COVID-19 (Coronavirus)
Guía de información y recursos
Actualizado el 9/2/2021
________________________________________________________________________________________
Información sobre los programas FAC, BWI y NHN
El Comité de la Quinta Avenida (FAC) y Neighbors Helping Neighbors (NHN) tiene su sede principal en el 621 de DeGraw Street, Brooklyn, y está abierto para servicios selectos sin cita previa los martes de 10 a 15 horas con los siguientes servicios: 
· Servicios comunitarios 
· Organización y defensa - Asesoramiento a inquilinos 
· Servicios de empleo en el vecindario 
· Información para compradores de vivienda por primera vez 
· Asesoramiento para la prevención de ejecuciones hipotecarias 
Para mantener la seguridad de todos, todos los invitados deben llevar una máscara/cobertura facial para entrar en el local, practicar el distanciamiento social y cumplir con el proceso de selección y los protocolos de FAC y NHN. 
 
Para cualquier pregunta o más información, por favor contacte al (718) 237-2017. 
 
Nota: Las citas sin cita previa sólo están disponibles los martes para estos servicios. Todos los demás programas y servicios requieren que se haga una cita por adelantado.

El Comité de la Quinta Avenida (FAC) y Vecinos Ayudando a Vecinos (NHN) han reabierto al público con cita previa. Después de tomar las precauciones adecuadas y seguir las pautas de NYC / NYS y CDC, las siguientes ubicaciones de FAC y NHN estarán abiertas para servicios en persona solo con cita previa: 
· FAC’s Adult Education Department: 294 Smith Street 
· NHN’s Main Office: 132 32nd Street 
· Brooklyn Woods & NRTA: 125 8th Street, Brooklyn, NY 11215 
· Made in New York & New York Drives: 63 Flushing Ave. Bldg.92, Suite 201, Brooklyn, NY 11205 
· Red Hook on the Road: 151 5th Ave. Brooklyn, NY 11217

Para programar una cita para:
· Desempleo, SNAP / cupones de alimentos u otros beneficios, comuníquese con los Servicios Comunitarios de FAC al (347) 844-0220
· Defensoría de inquilinos y prevención de desalojos, comuníquese con FAC al (718) 237-2017 o NHN al (718) 686-7946
· Asesoramiento para la prevención de ejecuciones hipotecarias y asistencia para compradores de vivienda por primera vez, comuníquese con NHN al (718) 237-2017 x159
· Brooklyn Workforce Innovations (BWI), visite www.bwiny.org

Para mantener a salvo a todos, no se permiten visitas sin cita previa. Las citas están disponibles para personas que no pueden acceder a servicios o programas de forma remota. Todos los visitantes deben usar una mascarilla / cubierta para ingresar a las instalaciones, practicar el distanciamiento social y cumplir con los procesos y protocolos de revisión de FAC y NHN. Para cualquier pregunta o consulta, llame a FAC al (718) 237-2017.
Para proteger la salud de todos, FAC y NHN continúan programando citas por teléfono o video cuando que le sea posible:
· Nuestros servicios de acceso a beneficios y derechos (incluyendo desempleo y SNAP) están siendo ofrecidos a través de sesiones telefónicas. Para remitir internamente a un participante/beneficiario/inquilino llame o indique directamente al participante/beneficiario/inquilinos que solicite una cita, llame al 347-844-0220.
· Los servicios de defensa de inquilinos, para los inquilinos que enfrentan dificultades, se están proporcionando a través de sesiones telefónicas. Para referir internamente a un participante/beneficiario para acceder a los servicios por correo electrónico eandrade@fifthave.org y cc amejia@nhnhome.org o también se puede acceder a los servicios directamente llamando a FAC al 718-237-2017 o a NHN al 718-686-7946.
· Los servicios de asesoramiento de vivienda para compradores de viviendas por primera vez y propietarios que enfrentan desafíos se están prestando a través de sesiones telefónicas. Para acceder a los servicios, comuníquese con NHN al 718-237-2017 x159 o homeownership@fifthave.org.
· Nuestras clases de Educación para adultos y alfabetización se están proveyendo en línea. Para mayor información, llame al 718-624-3475.
· Los solicitantes de la Lotería de Vivienda Asequible que han sido contactados por FAC y necesitan presentar su documentación deben hacerlo por correo electrónico, fax o correo.  
· El Gowanus Wi-Fi Mesh ofrece conexión Wi-Fi gratuita en Gowanus, Brooklyn. Haga click aquí para ver el mapa con área de cobertura. 
· BWI ha modificado sus programas de entrenamiento y procesos de aplicación para sus programas de capacitación laboral basados en el sector. Vaya a www.bwiny. org  para obtener más información.  
· BWI está apoyando a los graduados de sus programas de capacitación que pueden estar experimentando desafíos. Para acceder a los apoyos, los beneficiarios deben ponerse en contacto con el programa del que se graduaron. Vaya a  www.bwiny.org para obtener los números de teléfono del programa.
· Los inquilinos en las propiedades administradas de FAC deben continuar enviando solicitudes de reparación a través de la línea de servicio (disponible a las 24 horas) llamando al 718-499-2094. Tenga en cuenta que solo emergencias/reparaciones esenciales se realizan en este momento para limitar las visitas a los apartamentos de los inquilinos.  

Guía de recursos
***Para recibir actualizaciones periódicas sobre las últimas novedades en relación con el coronavirus (COVID-19) en Nueva York:  Envíe el texto COVID al 692-692, o para actualizaciones en español, texto COVIDESP al 692-692.
***Si está siendo acosado debido a su raza, nación de origen u otras identidades, llame al 311 o presente una queja en línea con el Departamento de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York.

Nueva guía COVID-19
· La Asamblea Legislativa del Estado de Nueva York prorrogó la moratoria de los desahucios hasta al menos el 15 de enero de 2022. 
· Si eres propietario de una vivienda, rellena este formulario en el que declaras que tienes dificultades económicas y envíalo a tu casero o a los tribunales.   
· Los neoyorquinos pueden rellenar un formulario de declaración de penuria en el que declaran que han perdido ingresos a causa de la pandemia. 
· El Programa de Asistencia de Alquiler de Emergencia del Estado de Nueva York (ERAP) proporcionará un alivio económico significativo para ayudar a los hogares de ingresos bajos y moderados en riesgo de experimentar la falta de vivienda o la inestabilidad de la vivienda, proporcionando atrasos en el alquiler, asistencia temporal para el alquiler y asistencia para los atrasos en los servicios públicos. 
· Los residentes de Nueva York son elegibles para el ERAP si cumplen con todos los criterios siguientes: 
· Los ingresos brutos del hogar son iguales o inferiores al 80 por ciento del ingreso medio del área (AMI). Estos límites de ingresos difieren según el condado y el tamaño del hogar. Un hogar puede calificar sobre la base de los ingresos actuales o los ingresos del año calendario 2020 que está en o por debajo del 80 por ciento del AMI.  
· En o después del 13 de marzo de 2020, un miembro del hogar recibió beneficios de desempleo o experimentó una reducción de ingresos, incurrió en costos significativos o experimentó dificultades financieras, directa o indirectamente, debido a la pandemia de COVID-19. 
· El solicitante está obligado a pagar el alquiler en su residencia principal y tiene atrasos en el alquiler (alquileres atrasados) en su residencia actual por el alquiler que debe en o después del 13 de marzo de 2020.  
· El hogar debe estar en riesgo de experimentar la falta de vivienda o la inestabilidad de la vivienda, lo que puede ser demostrado por tener atrasos de alquiler que se deben en o después del 13 de marzo de 2020. 
· No hay requisitos de estatus migratorio para calificar para el programa.  
· Los hogares aprobados para el ERAP pueden recibir: 
· Hasta 12 meses de pagos de alquileres atrasados para los alquileres acumulados en o después del 13 de marzo de 2020. 
· Hasta 3 meses de ayuda adicional para el alquiler si se espera que el hogar gaste el 30 por ciento o más de sus ingresos brutos mensuales para pagar el alquiler.  
· Hasta 12 meses de pagos de atrasos de servicios eléctricos o de gas para los atrasos que se hayan acumulado a partir del 13 de marzo de 2020.  
· Para obtener ayuda, póngase en contacto NHN al 718-686-7946 o con los Servicios Comunitarios de la FAC en el 347-844-0220.
· El Fondo de Trabajadores Excluidos del Estado de Nueva York - Este fondo es para los indocumentados y otros neoyorquinos que perdieron sus ingresos entre el 27 de marzo de 2020 y el 1 de abril de 2021, pero que están excluidos del Seguro de Desempleo estatal y de la Asistencia Federal de Desempleo por Pandemia.  
· Solicitar en línea. Para obtener ayuda para rellenar la solicitud, póngase en contacto con NHN en el 718-686-7946 o con FAC Community Services en el 347-844-0220. 
· Los trabajadores excluidos se definen como los siguientes: 
· Han vivido en el Estado de Nueva York desde antes del 27 de marzo de 2020 y siguen viviendo en el Estado de Nueva York 
· No son elegibles y no recibieron seguro de desempleo o cualquier otro alivio de ingresos COVID-19 u otros beneficios del gobierno estatal o federal 
· Han ganado menos de 26.208 dólares en los 12 meses anteriores a abril de 2021 y  
· Perdieron al menos el 50% de los ingresos semanales relacionados con el trabajo o los ingresos del hogar en cualquier momento entre el 23 de febrero de 2020 y el 1 de abril de 2021 debido al desempleo o a la incapacidad para trabajar debido a la pandemia de COVID-19 o se convirtieron en el sostén de la familia debido a la muerte o la discapacidad del cabeza de familia. 
· Los solicitantes deben presentar uno o más de los siguientes documentos. A cada documento se le asigna un valor en puntos y cada solicitante debe establecer 4 puntos o más. Todos los requisitos anteriores deben cumplirse para la aprobación. 
· Licencia de conducir del Estado de Nueva York (4 puntos), tarjeta de identificación de no conductor del Estado de Nueva York (4 puntos), pasaporte estadounidense (4 puntos), tarjeta DNYC (4 puntos), pasaporte expedido en el extranjero (3 puntos), permiso de aprendizaje del Estado de Nueva York expedido por el DMV del Estado de Nueva York (3 puntos), tarjeta de identificación militar de los Estados Unidos (3 puntos), tarjeta de identificación de los Estados Unidos (3 puntos). (3 puntos), tarjeta de identificación con fotografía emitida por un gobierno local del Estado de Nueva York, una agencia gubernamental del Estado de Nueva York o el gobierno federal (3 puntos), tarjeta de identificación con fotografía de una institución de educación superior del Estado de Nueva York (3 puntos), tarjeta de identificación con fotografía de paciente interno del Estado de Nueva York emitida por la Oficina de Salud Mental (2 puntos), pasaporte caducado del Estado de Nueva York o de un país extranjero (3 puntos). UU. o extranjero caducado (con una antigüedad no superior a dos años) (2 puntos), permiso de conducir extranjero caducado (con una antigüedad no superior a dos años) (2 puntos), documentos expedidos por el Servicio de Ciudadanía e Inmigración de los Estados Unidos (USCIS): Registro de Llegada/Salida (I-94) o Aviso de Acción (I-797; I-797A; I-797D) (2 puntos) Carta de Asignación del Número de Identificación del Contribuyente Individual (ITIN) de los Estados Unidos (2 puntos), Certificado de Matrimonio (1 punto), Sentencia de Divorcio (1 punto), Tarjeta de Miembro de Parques y Actividades Recreativas de la Ciudad de Nueva York (1 punto), Certificado de Nacimiento emitido por un País Extranjero (1 punto), Tarjeta de Identificación con Foto emitida en el Extranjero (1 punto), Diploma o Transcripción de una escuela secundaria, colegio o universidad de los Estados Unidos (1 punto). escuela secundaria, colegio o universidad de los Estados Unidos (1 punto), Tarjeta de identificación sin foto emitida por un gobierno local del Estado de Nueva York, una agencia gubernamental del Estado de Nueva York o el gobierno federal (1 punto), Tarjeta de identificación con foto del empleador (1 punto), Tarjeta de identificación con fotografía emitida por una organización benéfica registrada en la Oficina de Caridades de la Oficina del Fiscal General del Estado de Nueva York en relación con la elegibilidad para los servicios o la participación en los programas, emitida en el curso ordinario y cuya elegibilidad se estableció antes del 19 de abril de 2021 (1 punto), Oferta de empleo por escrito, recibos de pago o notificación de pago de un empleador (1 punto. ) 
· Los solicitantes deben proporcionar uno de los siguientes documentos para demostrar la residencia en el estado de Nueva York antes del 27 de marzo de 2020 y la residencia actual.  
· Licencia de conducir del Estado de Nueva York (puede haber sido emitida más de 30 días antes del 19 de abril de 2021 para establecer la residencia actual), tarjeta de identificación de no conductor del Estado de Nueva York (puede haber sido emitida más de 30 días antes del 19 de abril de 2021 para establecer la residencia actual), tarjeta IDNYC (puede haber sido emitida más de 30 días antes del 19 de abril de 2021 para establecer la residencia actual. Las tarjetas que caducaron en 2020 son válidas hasta finales de 2021. Las tarjetas que caducan en 2021 son válidas durante el período de renovación de un año después de la fecha de caducidad), el permiso de aprendizaje del Estado de Nueva York emitido por el Departamento de Vehículos Motorizados del Estado de Nueva York (puede haber sido emitido más de 30 días antes del 19 de abril de 2021 para establecer la residencia actual), la presentación o declaración de impuestos estatales o federales, con prueba de la presentación, incluidos los reconocimientos de presentación electrónica de la DTF o el IRS (puede haber sido emitido más de 30 días antes del 19 de abril de 2021 para establecer la residencia actual), la factura de servicios públicos (por ejemplo electricidad, gas, internet, cable, agua, basura/reciclaje), estado de cuenta del banco o de la tarjeta de crédito, carta de la Autoridad de Vivienda de la ciudad de Nueva York dirigida al solicitante, carta dirigida al solicitante de un refugio para personas sin hogar que indique que el solicitante reside actualmente en el refugio para personas sin hogar, contrato de arrendamiento actual, pago de la hipoteca o estado de cuenta del impuesto a la propiedad, carta dirigida al solicitante de una organización sin fines de lucro o institución religiosa que brinde servicios a personas sin hogar, Talón de pago, oferta de empleo o aviso de pago que demuestre que el empleador proporcionó una vivienda ubicada en el Estado de Nueva York, incluida la vivienda de temporada, Declaración, factura o registro de una institución de salud o compañía de seguros, Citación del jurado, orden judicial u otro documento de un tribunal dentro del Estado de Nueva York, Carta de un programa de atención residencial por violencia doméstica (VD) u organización que atienda a sobrevivientes de la VD, Carta de una organización benéfica registrada con el Fiscal General del Estado de Nueva York que haya prestado servicios al solicitante en el curso ordinario y cuya elegibilidad se haya establecido antes del 19 de abril de 2021, que acredite la residencia del solicitante en el Estado de Nueva York, Documento dirigido al solicitante por un gobierno local del Estado de Nueva York, una agencia gubernamental del Estado de Nueva York o el gobierno federal.  
· Hay dos niveles de compensación que los solicitantes pueden recibir en función de los documentos y las pruebas de ingresos. Para acceder al nivel 1, de 15.600 dólares (menos impuestos), los solicitantes deben acreditar un mínimo de 5 puntos. Para optar al nivel 2, de 3.200 dólares (menos impuestos), los solicitantes deben obtener un mínimo de 3 puntos. Los solicitantes que no presenten uno de los documentos de 5 puntos que se indican a continuación deben presentar al menos uno de los documentos de 3 puntos para poder optar al nivel 1. 
· Prueba de haber presentado los impuestos del Estado de Nueva York, que debe incluir (A) una prueba de haber presentado una declaración de impuestos del Estado de Nueva York para cualquiera de los años fiscales 2018, 2019 o 2020 con el Departamento de Impuestos y Finanzas mediante la presentación de una confirmación electrónica de la presentación electrónica, la "carta de asignación de TF" emitida por el Departamento de Impuestos y Finanzas, o un extracto bancario que refleje los pagos a o desde el Departamento de Impuestos y Finanzas; Y (B) prueba de un número válido de identificación de contribuyente individual de los Estados Unidos (ITIN) O una solicitud W-7 para un ITIN con prueba de presentación o archivo (5 puntos), Mínimo de 6 semanas de talones de pago en el período de 6 meses anterior a la fecha en que el solicitante certifica que se hizo elegible para los beneficios W-2 o 1099 del IRS del año fiscal 2019 o 2020 que muestren los salarios o ingresos (5 puntos), Aviso de salario del empleador que documente el empleo durante un período de tiempo dentro de los 6 meses anteriores a la fecha en que el solicitante certifica que tuvo derecho a las prestaciones (5 puntos), Carta de un empleador (puede ser autónomo) que muestre las fechas de trabajo del solicitante y el motivo de la pérdida de ingresos (es decir es decir, relacionada con la pandemia) que incluya: (A) la dirección postal del empleador y la dirección del lugar dentro del Estado de Nueva York donde trabajó el solicitante Y (B) el número de cuenta del Seguro de Desempleo del Estado de Nueva York O el número de identificación federal de empleo (FEIN) O la información de contacto (incluido el número de teléfono) de un representante del empleador que pueda verificar el contenido de la carta. (5 puntos), Demanda presentada y reconocida por una agencia o tribunal local, estatal o federal en relación con los salarios adeudados por el trabajo realizado en el Estado de Nueva York durante un período superior a 6 semanas en el período de 6 meses anterior a la fecha en que el solicitante certifica que tiene derecho a las prestaciones (3 puntos), Registro de depósitos directos regulares, depósitos o transferencias de un empleador (3 puntos), Tarjeta de identificación emitida por el empleador (1 punto), Comunicación escrita relativa a hojas de órdenes de entrega, facturas de trabajo, recibos de venta o instrucciones de los empleadores (1 punto), Comunicación escrita, incluidos textos o mensajes o publicaciones en redes sociales, entre el solicitante y un empleador o contratante que demuestre una relación laboral (1 punto), Registro de cobro regular de cheques de pago o transferencia de fondos de ingresos o ganancias (1 punto), Documentos expedidos al solicitante por el empleador del solicitante que muestren la dirección postal del empleador, el número de cuenta del seguro de desempleo del Estado de Nueva York o el número de identificación federal de empleo (FEIN), y la información de contacto de un representante del empleador (incluido el número de teléfono) (1 punto), Recibos o registros que muestren un patrón consecutivo de desplazamientos hacia y desde un lugar de trabajo, como registros de peajes, recibos de aparcamiento, o registros de transporte público (1 punto), Carta de una organización benéfica registrada con el Fiscal General del Estado de Nueva York que confirme el historial de trabajo del solicitante, basada en el conocimiento directo de que el solicitante trabajó durante la duración requerida, adquirida en el curso de la realización de la admisión, las entrevistas u otros procesos estándar relacionados con los servicios directos relacionados con el trabajo para el solicitante antes del 19 de abril de 2021 (1 punto. )
· Los solicitantes aprobados recibirán un pago único en una tarjeta Visa de prepago enviada a la dirección indicada en su solicitud. A partir de la fecha de la solicitud, los administradores del fondo estiman que la revisión y la tramitación tardarán aproximadamente entre seis y ocho semanas.
· La ciudad de Nueva York exigirá a todos sus trabajadores municipales que se vacunen contra el COVID-19 antes del 13 de septiembre de 2021 o que se sometan a pruebas semanales de COVID-19. 
· Este mandato incluye a los profesores, los bomberos, los trabajadores de saneamiento y los policías.
· Los neoyorquinos mayores de 12 años pueden recibir la vacuna.   
· Buscador de vacunas COVID-19: proporciona información para programar las citas de vacunación contra la COVID-19. 
· La vacuna es gratuita para todos los neoyorquinos, independientemente de su situación migratoria. 
· La FAC está aquí para ayudarte a conseguir un transporte gratuito para recibir la vacuna:  
· Para aquellos que no tienen una cuenta de Uber: El personal de Servicios Comunitarios de FAC puede reservar su viaje. Los participantes no necesitan una cuenta de Uber o incluso un teléfono inteligente para que un Uber los recoja. Llame a los Servicios Comunitarios de la FAC al 347-844-0220 para que programemos su viaje.  
· Para aquellos con una cuenta de Uber: FAC puede proporcionarle un código de promoción para usar en su cuenta de Uber. Llámenos al 347-844-0220 para recibir el código.  
· Las personas mayores de 12 años son elegibles para la vacuna en la ciudad de Nueva York, y todos los neoyorquinos pueden acercarse a los sitios de vacunación para recibir la vacuna COVID-19. No es necesario pedir cita. 
· Vacunas a domicilio: la ciudad de Nueva York ofrece vacunas COVID-19 a domicilio a todos los neoyorquinos. 
· Todas las vacunas COVID-19 que se ofrecen actualmente son seguras y eficaces. Millones de personas en los Estados Unidos han recibido las vacunas COVID-19 bajo el más intenso monitoreo de seguridad en la historia de los Estados Unidos. Los CDC recomiendan que te vacunes contra la COVID-19 tan pronto como seas elegible. 
· Eficiencia de la vacuna - Las vacunas de Pfizer y Moderna requieren dos dosis con algunas semanas de diferencia. Se necesitan hasta dos semanas después de su segunda dosis para que su sistema inmunológico responda completamente y proporcione protección contra la COVID-19. Incluso después de vacunarse, se aconseja llevar la cara cubierta cuando esté en público. 
· La ciudad de Nueva York pagará 100 dólares a quienes acudan a un centro de vacunación de la ciudad para recibir su primera dosis de la vacuna COVID-19.
· Llame al 1-877-VAX-4NYC para obtener ayuda.
· El curso escolar 2021-2022 comenzará el 13 de septiembre de 2021. Las clases serán completamente presenciales, sin opción de aprendizaje a distancia.
· Excelsior Pass proporciona una prueba digital segura de la vacunación contra la COVID-19 o de los resultados negativos de las pruebas. 
· Las nuevas directrices de los CDC sobre COVID-19 recomiendan que las personas vacunadas lleven la cara cubierta en un entorno interior en una zona de alta transmisión.
· Las infecciones por el virus, incluida la variante Delta, ocurren solo en una pequeña proporción de personas que recibió la vacuna completa. Sin embargo, la evidencia preliminar sugiere que las personas totalmente vacunadas que se infectan por la variante Delta pueden propagar el virus a otras personas. Para reducir su riesgo de infectarse por la variante Delta y potencialmente propagarla a otras personas, los CDC recomiendan que las personas totalmente vacunadas:
· Usen mascarilla en entornos públicos cerrados si están en áreas de transmisión sustancial o alta.
· Las personas totalmente vacunadas podrían optar por usar mascarilla independientemente del nivel de transmisión, en especial si ellas o un integrante de su hogar son personas inmunodeprimidas o con mayor riesgo de enfermarse gravemente, o si alguien en su hogar no está vacunado. Las personas con mayor riesgo de enfermarse gravemente incluyen a los adultos mayores y a quienes sufren ciertas afecciones, como diabetes, sobrepeso u obesidad, y afecciones cardiacas.
· Se hagan una prueba de detección si tienen síntomas de COVID-19.
· Se hagan una prueba de detección 3-5 días después de una exposición conocida a alguien con COVID-19 presunto o confirmado y usen mascarilla en entornos públicos cerrados por 14 días después de la exposición o hasta recibir un resultado negativo en la prueba de detección.
· Se aíslen si han recibido un resultado positivo en la prueba de detección del COVID-19 en los 10 días previos o presentan síntomas de COVID-19.
· Cumplan las leyes, reglas y regulaciones federales, estatales, locales, tribales o territoriales vigentes.
· Los viajeros nacionales ya no están obligados a pasar la cuarentena después de entrar en Nueva York desde otro estado o territorio estadounidense. El Departamento del Estado de Nueva York recomienda la cuarentena después de un viaje nacional como precaución adicional.
· Los viajeros internacionales deben seguir las normas de cuarentena obligatorias.
· Los viajeros deben obtener una prueba dentro de los tres días de la salida, antes de llegar a Nueva York.
· El viajero debe, al llegar a Nueva York, estar en cuarentena durante tres días.
· El cuarto día de su cuarentena, el viajero debe obtener otra prueba de COVID. Si ambas pruebas resultan negativas, el viajero puede salir de la cuarentena antes de recibir la segunda prueba de diagnóstico negativa.
· Todos los viajeros deben seguir rellenando el formulario de salud del viajero.
· NYC COVID-19 Portal de información de la ciudad de Nueva York  - Encuentre numerosos recursos para personas, negocios y organizaciones sin fines de lucro.
· Información de Negocios
· Auto-certificación para ser un Restaurante al aire libre - Esta aplicación es para establecimientos de alimentos que buscan permiso para colocar asientos al aire libre frente a su establecimiento en la acera y / o en la carretera. No es necesario presentar una solicitud para colocar asientos al aire libre en propiedad privada.
· Aplique para Open Streets: Restaurants: este programa amplía las opciones de asientos de fin de semana para restaurantes en corredores de restaurantes selectos en toda la ciudad al cerrar temporalmente las calles al tráfico para crear espacios para comer al aire libre.
· Reporte violaciones de las restricciones de seguridad y salud y requisitos para los negocios, reuniones, y los individuos:
· Presente una queja sobre un negocio, ubicación o incidente en su comunidad
· Presente una queja contra su empleador o lugar de trabajo 
· Reapertura de Bibliotecas
· Brooklyn Public Library (BPL) Actualizaciones de Reapertura 
· New York Public Library Actualizaciones de Reapertura 
· Queens Public Library (QPL) Actualizaciones de Reapertura 
COVID-19 
· Información sobre COVID-19
· Centros para el control y la prevención de enfermedades - Información actualizada sobre COVID-19.
· Organización Mundial de la Salud - Información actualizada sobre COVID-19.
· Institutos Nacionales de Salud - Información actualizada sobre COVID-19.
· Sitio Web de NYC Health COVID-19  - Hojas informativas, actualizaciones de datos de casos de Nueva York, consejos de prevención y más enlaces a sitios web de la ciudad. 
· Pruebas 
· Las pruebas sin cita previa están disponibles sin costo para usted en ciertas ubicaciones de NYC Health + Hospitals y sitios de pruebas móviles.
· Encuentre sitios de prueba cerca de usted - Encuentre sitios de prueba en NYC y Estado de NY. Llame al sitio de prueba o a su proveedor de atención médica antes de realizar la prueba. Las pruebas están disponibles para todos. 
· Programe una prueba rápida y gratuita de COVID-19 en un lugar de la ciudad. Los resultados estarán disponibles dentro de las 24 horas posteriores a su visita.
· Tiempos de espera de prueba de COVID-19. La tabla muestra los tiempos de espera estimados para recibir una prueba COVID-19 gratis.
· Prueba para detección de anticuerpos COVID-19 para residentes de la ciudad de Nueva York  - Programe una cita para la prueba de anticuerpos COVID-19 (serología). Las pruebas solo están disponibles para los residentes de Nueva York de 18 años o más en los cinco condados. Si no tiene acceso a Internet, programe una cita llamando al 888-279-0967. 
· COVID-19 Vacuna
· Los neoyorquinos mayores de 12 años pueden recibir la vacuna.   
· Buscador de vacunas COVID-19: proporciona información para programar las citas de vacunación contra la COVID-19. 
· La vacuna es gratuita para todos los neoyorquinos, independientemente de su situación migratoria. 
· La FAC está aquí para ayudarte a conseguir un transporte gratuito para recibir la vacuna:  
· Para aquellos que no tienen una cuenta de Uber: El personal de Servicios Comunitarios de FAC puede reservar su viaje. Los participantes no necesitan una cuenta de Uber o incluso un teléfono inteligente para que un Uber los recoja. Llame a los Servicios Comunitarios de la FAC al 347-844-0220 para que programemos su viaje.  
· Para aquellos con una cuenta de Uber: FAC puede proporcionarle un código de promoción para usar en su cuenta de Uber. Llámenos al 347-844-0220 para recibir el código.  
· Las personas mayores de 12 años son elegibles para la vacuna en la ciudad de Nueva York, y todos los neoyorquinos pueden acercarse a los sitios de vacunación para recibir la vacuna COVID-19. No es necesario pedir cita. 
· Vacunas a domicilio: la ciudad de Nueva York ofrece vacunas COVID-19 a domicilio a todos los neoyorquinos. 
· Todas las vacunas COVID-19 que se ofrecen actualmente son seguras y eficaces. Millones de personas en los Estados Unidos han recibido las vacunas COVID-19 bajo el más intenso monitoreo de seguridad en la historia de los Estados Unidos. Los CDC recomiendan que te vacunes contra la COVID-19 tan pronto como seas elegible. 
· Eficiencia de la vacuna - Las vacunas de Pfizer y Moderna requieren dos dosis con algunas semanas de diferencia. Se necesitan hasta dos semanas después de su segunda dosis para que su sistema inmunológico responda completamente y proporcione protección contra la COVID-19. Incluso después de vacunarse, se aconseja llevar la cara cubierta cuando esté en público. 
· Llame al 1-877-VAX-4NYC para obtener ayuda.
· Mascaras Faciales
· NYC Recubrimientos faciales - Encuentre información sobre mascaras faciales y dónde obtenerlos de forma gratuita en Nueva York. 
· Las personas totalmente vacunadas ya no necesitan llevar una máscara de distancia física en ningún entorno, excepto cuando lo dicten los negocios y lugares de trabajo locales. 
· El Departamento de Salud recomienda encarecidamente el uso de mascarillas en entornos interiores donde se desconoce el estado de vacunación de las personas.
Vivienda
· Inquilinos
· Sitio Web de recursos para inquilinos de la ciudad de Nueve York  - Portal de recursos para inquilinos de la ciudad de Nueva York: esta herramienta de prevención de desalojos ayudará a los inquilinos a navegar por los recursos públicos y privados que pueden estabilizar su situación de vivienda. Un inquilino que busque ayuda será dirigido a través de una serie de preguntas y dirigido a los recursos más útiles según sus respuestas. Disponible en varios idiomas.
· Información y Recursos para los inquilinos de NYC impactados por el COVID-19 – Los recursos están disponibles para usted si es un inquilino en la ciudad de Nueva York y esta enfrentando dificultades debido al COVID-19. Disponibles en múltiples idiomas.
· COVID-19 Guía y recursos & NYCHA Journal -  Información sobre la respuesta de NYCHA a COVID-19, incluyendo orientación para vivienda pública y participantes de la sección 8 sobre dificultades de alquiler, actualizaciones de servicios y más en múltiples idiomas.
· Actualizaciones de NYC HPD COVID-19 : para conocer los recursos de vivienda y las actualizaciones del servicio HPD, consulte las secciones para inquilinos, Sección 8 y Mitchell-Lama. Para obtener recursos adicionales, visite el  Centro de recursos de vivienda.
· La Oficina del Alcalde para la Protección de los Inquilinos tiene una nueva línea de ayuda legal para los inquilinos de la ciudad de Nueva York que están siendo acosados por sus propietarios o amenazados con el desalojo. Los inquilinos deben llamar al 311 o llenar el formulario por la web MOPT para estar conectados con la línea de ayuda. También crearon una hoja informativa completa sobre los derechos de los inquilinos que se han visto afectados por COVID-19. 
· Centro de Recursos de Vivienda COVID-19 de la Conferencia Nacional de Vivienda - Más de 400 recursos COVID-19 de todas las facetas de la industria de la vivienda. Información para inquilinos, propietarios, administradores de propiedades, proveedores de servicios para personas sin hogar y más. 
· Asistencia Hipotecaria y de Vivienda de la Oficina de Protección Financiera del Consumidor (CFPB, por sus sus millones) durante la Emergencia Nacional coronavirus - Si le preocupa cómo pagar su alquiler debido a la emergencia nacional del coronavirus, lea la información en este sitio web sobre qué hacer ahora y cuáles son sus opciones para el alivio del pago del alquiler. 
· Programas de Asistencia para el alquiler
· Programas de Asistencia para el alquiler de la ciudad de Nueve York - los programas de asistencia para el alquiler ayudan a los neoyorquinos sin hogar a salir del refugio y a vivir en una vivienda estable proporcionando suplementos de alquiler mensuales.
· 
· Propietarios
· Opciones y protecciones de alivio de Hipotecas - Una ley federal estableció dos protecciones para los propietarios con hipotecas respaldadas por la empresa patrocinada por el gobierno federal (GSE) (FHA, VA, USDA, Fannie Mae, Freddie Mac). Obtenga más información sobre estas opciones y si son adecuadas para su situación. Si no tiene una hipoteca respaldada por el gobierno federal o GSE, aún puede tener opciones de alivio a través de su administrador de préstamos hipotecarios o del  Estado de NY State .  Averigüe quien posee o presta servicios a su hipoteca .
· Programa de Impuesto de propiedad e intereses diferidos (PT AID) - El Departamento de finanzas de la ciudad de Nueva York reconoce que un evento inesperado o dificultades pueden dificultar el pago de sus impuestos a la propiedad. Si califica para el programa de Impuesto de Propiedad e intereses diferidos (PT AID, por sus siglas en inglés), puede prorrogar los pagos de impuestos sobre la propiedad o pagar solo un pequeño porcentaje de sus ingresos para poder permanecer en su hogar.
· Actualizaciones de NYC HPD COVID-19 : Para los recursos de vivienda y las actualizaciones del servicio HPD, consulte la sección para propietarios/propietarios. Para obtener recursos adicionales, visite el  Centro de recursos de vivienda.
· Recursos para propietarios del Centro para los vecindarios de la ciudad de Nueva York (CNYCN) : Encuentre recursos sobre ayuda para la prevención de ejecuciones hipotecarias, alivio del pago de hipotecas y más.
· Centro de Recursos de Vivienda COVID-19 de la Conferencia Nacional de Vivienda - Más de 400 recursos COVID-19 de todas las facetas de la industria de la vivienda. Información para inquilinos, propietarios, administradores de propiedades, proveedores de servicios para personas sin hogar y más.
· Asistencia Hipotecaria y de Vivienda de la Oficina de Protección Financiera del Consumidor (CFPB, por sus siglas en Ingles) durante la Emergencia Nacional Coronavirus - Si esta preocupado sobre cómo pagar su hipoteca debido a la emergencia nacional del coronavirus, lea la información en este sitio web sobre qué hacer ahora y cuáles son sus opciones para el alivio del pago de hipotecas.
· Moratoria de desalojo
· La Asamblea Legislativa del Estado de Nueva York prorrogó la moratoria de los desahucios hasta al menos el 15 de enero de 2022. 
· Si eres propietario de una vivienda, rellena este formulario en el que declaras que tienes dificultades económicas y envíalo a tu casero o a los tribunales.   
· Los neoyorquinos pueden rellenar un formulario de declaración de penuria en el que declaran que han perdido ingresos a causa de la pandemia. 

Seguro de desempleo
· Seguro de Desempleo  - El seguro de desempleo es un ingreso temporal para los trabajadores elegibles que pierden sus trabajos por causas ajenas a su voluntad. Presente su reclamo la primera semana que pierde su trabajo.
· Los trabajadores a tiempo parcial ahora pueden basar sus reclamos de desempleo en las horas que trabajan en una semana y no en los días.
· American Rescue Plan Act - El proyecto de ley amplía las prestaciones por desempleo hasta el 6 de septiembre de 2021 y las aumenta en 300 dólares semanales.
· La legislación reduce los impuestos que los trabajadores deben pagar por las prestaciones de desempleo que recibieron en 2020.

Servicios
· Gas & Electric
· Con Edison Con Edison ha realizado una serie de cambios en su servicio en respuesta a COVID-19: los clientes no perderán energía ahora debido a problemas para realizar pagos; su servicio no se interrumpirá por falta de pago; con respecto a nuevas tarifas de pago atrasado; sin cargos por realizar pagos con tarjetas de crédito o tarjetas de débito; el trabajo solo se realizará para emergencias, inspecciones relacionadas con la seguridad y, a petición de problemas críticos, incluyendo encender el medidor de servicio; Para obtener más información, consulte el sitio web o llame al (800) 752-6633.
· National Grid - National Grid ha suspendido temporalmente las actividades relacionadas con las colecciones, incluidas las desconexiones de servicios. Estas políticas seguirán en vigor en consonancia con las respectivas órdenes ejecutivas emitidas en MA, NY y RI, y se evaluarán según sus necesidades continuas. Puede encontrar más información sobre los programas de asistencia de pago en general aquí. Además, los servicios tales como lecturas manuales de medidores, nuevas líneas de servicio de gas, reemplazo principal, actualizaciones de servicio de gas y cambios de medidores se pausan hasta nuevo aviso. Para obtener más información, consulte el sitio web.
· Internet
· Comcast - COVID-19 actualizaciones para clientes de Comcast.
· Hasta el 30/06/20, los nuevos clientes elegibles pueden registrarse para recibir 60 días de forma gratuita el servicio Internet Essentials .
· Hasta el 30/06/20, los puntos de acceso WiFi de Xfinity ubicados en empresas y lugares al aire libre en todo el país están disponibles para cualquier persona que los necesite de forma gratuita, incluidos los suscriptores de Internet que no sean Xfinity. Encuentra un punto de acceso Aquí.
· Spectrum - COVID-19 actualizaciones para clientes de Spectrum.
· Optimum - COVID-19 actualizaciones para clientes de Optimum.
· Ayuda tecnológica 
· Recursos técnicos de Senior Planet: encuentre recursos y videos que describan cómo conectarse, usar dispositivos y plataformas en línea, y mucho más. Además, encuentra próximos eventos en línea/por teléfono para entrenamientos y estiramientos, cómo usar la tecnología, visitas a museos virtuales y mucho más. 
· Conectado NYCHA: Adultos mayores : Un proyecto que entrega 10,000 dispositivos conectados a Internet a los residentes más antiguos de NYCHA durante COVID-19.
Alimentos
·  Alimentos gratuitos del NYC DOE para todos los neoyorquinos  - Las comidas gratuitas para llevar continuarán a medida que las escuelas vuelvan a abrir el 29 de septiembre. Los estudiantes que aprenden en persona recibirán desayuno y almuerzo en la escuela. Los estudiantes que aprenden de forma remota o en casa durante su día de aprendizaje remoto pueden recoger comidas gratuitas para llevar de cualquier escuela que elijan con un tutor. 
· También habrá 200 Grab-and-Go en NYC abiertos para todos los neoyorquinos de 3 a 5 pm. Para encontrar una ubicación, use la herramienta de búsqueda en el sitio web website lookup tool o envíe un mensaje de texto con “NYCFOOD” o “COMIDA” al 877-877.
· Emergencia NYC COVID-19 Distribución de Alimentos  - Encuentre todos los recursos que ofrece la ciudad de Nueva York para garantizar que todos los neoyorquinos tengan acceso a los alimentos que necesitan. Encuentre comida gratis, aprenda a cocinar en casa, encuentre formas de donar y más. 
· Llame o envíe un mensaje de texto a la línea de ayuda de alimentos de Lemontree para obtener ayuda para encontrar la despensa de alimentos más cercana, solicitar SNAP y más. Su llamada será respondida por una persona real, no una máquina automatizada, y ellos lo conectarán con los mejores recursos disponibles. Están abiertos de 10 a. M. A 6 p. M., Todos los días de la semana. Envíe un mensaje de texto con FOOD al 90847 o llame al 888-489-7212 para obtener ayuda ahora.
· ACCESS HRA- Solicite el Programa Suplementario de Asistencia Nutricional (SNAP/cupones de alimentos) y asistencia en efectivo.
· ACCESSNYC  - Portal dirigido por la ciudad para que los residentes de la ciudad de Nueva York determinen su elegibilidad para más de 30 programas y beneficios económicos, incluyendo programas de alimentos como SNAP y WIC.
· NYC Neighborhood Food Resource Guides - Hunter College's Food Policy Center creó una guía de recursos alimentarios para cada vecindario de la ciudad de Nueva York. Cada guía de recursos incluye información relacionada con el acceso a alimentos dentro de la comunidad, como comidas para estudiantes y personas de la tercera edad durante este tiempo, servicios de entrega para personas con discapacidades y recursos para inmigrantes. Las guías de recursos se publicarán y actualizarán lo más rápido posible, en orden de los vecindarios de la ciudad de Nueva York más afectados por la pobreza y la inseguridad alimentaria.
· Foodbank NYC - Busque en el mapa para encontrar un comedor de sopa, despensa de alimentos, un centro para personas mayores o un sitio de inscripción de SNAP cerca de usted. El mapa enumera a los proveedores con comidas "grab and go" y bolsas de despensa para minimizar el riesgo de exposición.
· NYC Soup Kitchens and Food Pantries – Encuentre los sitios para sopas y despensas de alimentos por condado.
· Línea directa de Emergencia para alimentos: si necesita acceso de emergencia a alimentos, llame a la Línea directa al (866) 888-8777 o marque 311. Se le proporcionará el horario de atención e indicaciones para llegar a las despensas de alimentos y cocinas comunitarias más cercanas.
· Departamento para las personas de la Tercera Edad de la ciudad de Nueva York - Los centros para personas mayores están abiertos para programación al aire libre y sirven almuerzos todos los días. También puede llamar a Aging Connect al 212-AGING-NYC (212-244-6469) o al 311.
· Manos invisibles - Solicite entrega a domicilio a través de manos invisibles. Los voluntarios están entregando alimentos y suministros a los miembros de la comunidad de mayor riesgo que enfrentan COVID-19.
· Programa de comidas para entregas a domicilio  - NYC está ayudando a los neoyorquinos durante la crisis COVID-19 entregando comidas a aquellos que no pueden acceder a los alimentos por sí mismos. La solicitud de asistencia para la entrega de alimentos está aquí. Para entregar las comidas, la Comisión de Taxis y Limusinas de NYC estará contratando conductores TLC con licencia. La aplicación para convertirse en un conductor en los programas está aquí. 
· Citymeals on Wheels - Aplique para recibir comidas si usted tiene 60 años o más, no puede preparar comidas nutritivas o no tiene a nadie que lo haga por usted, está incapacitado física o mentalmente y necesita algo de ayuda, y es capaz de vivir con seguridad en casa si se le proporcionan servicios.
· Comidas sobre ruedas  - En respuesta a la crisis del coronavirus, este programa está dando comidas entregadas en casa a los ancianos. Las comidas son nutritivas y estante estable.
· Comidas gratuitas para gatos y perros - Los dueños de mascotas de nyc afectados por COVID-19 pueden obtener comida gratis para perros y gatos u otros suministros como arena para gatos.
Salud
· Seguro médico
· ACCESS HRA - Solicite Medicaid.
· ACCESSNYC -  Un Portal dirigido por la ciudad para que los residentes de la ciudad de Nueva York determinen su elegibilidad para más de 30 programas y beneficios económicos.
· Estado de Salud de Nueva York -   Inscríbete en un seguro médico.
· GetCoveredNYC - GetCoveredNYC ayuda a los neoyorquinos a obtener seguros de salud con especialistas dedicados que pueden ayudarlo en su idioma. 
· Opción 1: Complete el formulario en línea
· Opción 2: También puede llamar al 311
· Opción 3: Envíe un mensaje de texto con la palabra CoveredNYC (SeguroNYC en español) al 877-877
· Departamento para la Asistencia para el Seguro Médico para la vejez  - ¿Tiene preguntas sobre Medicare? ¿Esta confundido acerca de qué plan es el más adecuado para usted? El Programa de información, consejería y asistencia de Seguros Médicos (HIICAP) es un recurso gratuito del Departamento para el Envejecimiento para preguntas sobre los programas de Medicare.
· NYC Care -  NYC Care es un programa de acceso a la atención médica que garantiza servicios de bajo costo y sin costo a los neoyorquinos que no califican o no pueden pagar el seguro médico. Todos los servicios de NYC Care se proporcionan a través de NYC Health + Hospitals. Nota: NYC Care no es un plan de seguro. Es un programa de acceso a la atención médica que garantiza los servicios ofrecidos por NYC Health + Hospitales a los neoyorquinos que no califican o no pueden pagar el seguro.
· Salud Mental
· National Suicide Prevention Lifeline - Llame al (800) 273-8255. Lifeline proporciona apoyo 24/7, apoyo gratuito y confidencial para personas en apuros, recursos de prevención y crisis para usted o sus seres queridos, y mejores prácticas para profesionales.
· NYC Well - El servicio de información y referencia gratuito y confidencial de NYC para cualquier persona que busque ayuda para problemas de salud mental y/o uso indebido de sustancias, disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. NYC Well cuenta con profesionales capacitados que pueden ayudarle a encontrar los servicios que mejor se satisfagan con sus necesidades.
· Llame a NYC Well al 1-888-NYC-WELL (1-888-692-9355)
· Ingles: Presione 2
· Español: Presione 3
· Chino: Presione 4
· Los intérpretes están disponibles para más de 200 idiomas. Manténgase en línea, y usted estará conectado con un consejero que puede conectarlo con los servicios de traductor.
· Mandar un mensaje de texto con la palabra WELL a 65173
· Inglés: Cuando se le solicite mandar un texto con el número 1
· Español: Cuando se le solicite mandar un texto con el número 2
· 中文 : Cuando se le solicite mandar un texto con el número 3
· Si necesitas apoyo y prefieres chatear, haz clic aquí para chatear ahora.
· Línea de Apoyo Emocional de la Oficina de Salud Mental del Estado de Nueva York - Llame al (844) 863-9314. La Línea de Apoyo Emocional proporciona apoyo gratuito y confidencial, ayudando a las personas que llaman experimentan una mayor ansiedad debido a la emergencia del coronavirus. La Línea de Ayuda está atendida por voluntarios, incluidos profesionales de salud mental, que han recibido capacitación en consejería de crisis. 
· Línea de texto de crisis del Estado de Nueva York - El Estado de Nueva York se ha asociado con Crisis Text Line, un servicio de mensajes de texto anónimo disponible las 24 horas de los 7 días de la semana. Comenzar una conversación es fácil. Texto GOT5 a 741741. 
· Trans Lifeline - Llame al (877) 565-8860. Trans Lifeline es una organización transdirigida que conecta a las personas trans con la comunidad, el apoyo y los recursos que necesitan para sobrevivir y prosperar. 
· Misión: VetCheck - Durante la crisis COVID-19, los veteranos están haciendo llamadas de check-in de apoyo a otros veteranos a través de Misión: VetCheck. Una colaboración entre el Departamento de Servicios para Veteranos de la Ciudad de Nueva York, la Oficina del alcalde de ThriveNYC y organizaciones de servicio de veteranos, estas llamadas proporcionan a los veteranos información sobre cómo acceder a servicios públicos vitales, incluyendo comidas gratuitas, sitios de prueba COVID-19 y recursos de salud mental. Solicite un check-in para usted o alguien que conozca, regístrese como voluntario y vea los recursos para veteranos en el sitio web.
· Documento de Google de la lista de recursos de salud mental en el hogar - Recursos para controlar el estrés y la ansiedad, acceder a la tele terapia u otras formas de apoyo.
· Sobrevivientes de violencia doméstica
· Línea Nacional de Violencia Doméstica- Llame al 1-800-799-7233, o envié un mensaje de texto "LOVEIS" al 22522, o visitando thehotline.org. Operando las 24 horas al día, los siete días de la semana, confidencial y sin costo, la Línea Nacional de Violencia Doméstica proporciona herramientas para salvar vidas y apoyo inmediato para permitir a las víctimas encontrar seguridad y vivir vidas libres de abuso. Las personas que llaman a la línea directa pueden esperar que defensores altamente capacitados y experimentados ofrezcan apoyo compasivo, información de intervención en crisis, servicios educativos y servicios de referencia en más de 200 idiomas. Los visitantes de este sitio pueden encontrar información sobre violencia doméstica, materiales de instrucción en línea, planificación de la seguridad, recursos locales y formas de apoyar a la organización.
· Centro de justicia familiar de NYC están cerradas temporalmente, pero los servicios permanecen disponibles por teléfono, como planificación de seguridad inmediata, asistencia para refugios y otros recursos. De lunes a viernes, de 9 a. m. a 5 p. m., llame a su FJC más cercano: (718)-250-5113 (Brooklyn).
· Por la noche o los fines de semana:
· Llame a la Línea Directa de Violencia Doméstica de NYC las 24 horas (800-621-4673); O
· Visite el Directorio de Recursos de NYC HOPE en línea en www.nyc.gov/NYCHOPE Para obtener ayuda con el estrés y la ansiedad, llame a NYC Well (888-692-9355) o envíe un mensaje de texto "WELL" al 65173.
· Para emergencias, llame al 911.
· Los Tribunales de Familia de la Ciudad de Nueva York están cerrados, pero la audiencia de casos lo están haciendo virtualmente. Para información adicional visite la pagina web NYC’s Family Courts  o contacte a NYC Family Court por email en NYFCImquiry@nycourts.gov o al teléfono 646 – 621 – 5299 
· Met Council Family Violence Services - Envíe un mensaje de texto a la plataforma segura de mensajes de texto del MetCouncil al 917-540-0225, o llame al 212-453-9618, o envíe un correo electrónico family@metcouncil.org.
· Vacunas contra la gripe
· Vacunas contra la gripe gratis. Vacunas contra la gripe gratuitas disponibles en toda la ciudad de Nueva York.
· Clima frío
· Pasos clave para prepararse para el frío y el invierno.
· Consejos de seguridad para el clima frío para los residentes de NYCHA, que incluyen cómo lidiar con problemas de calor, consejos para calentadores eléctricos y reconocer la congelación.
· Llame al 311 y solicite “Homeless Outreach” para informarle a la ciudad que hay una persona que necesita un refugio de emergencia.
Cuidado de niños y recursos educativos
· El año escolar 2021-2022 
· El curso escolar 2021-2022 comenzará el 13 de septiembre de 2021. Las clases serán completamente presenciales, sin opción de aprendizaje a distancia.
· El día de las elecciones será un día de aprendizaje a distancia para los estudiantes. Los estudiantes también estarán libres el 11 de octubre de 2021 para el Día de los Pueblos Indígenas y el 20 de junio de 2022 para el Día de Junio. 
· Recursos educativos
· Los estudiantes o padres/tutores pueden recoger las comidas para los estudiantes desde las 9:00 am hasta el mediodía todos los días. No se requiere registro o identificación.
· Si necesita solicitar un dispositivo para un estudiante, visite schools.nyc.gov/devices, llame al 718-935-5100 y presione 5 si necesita ayuda.
· Universidad para padres - los padres pueden registrarse para recibir capacitaciones gratuitas sobre una variedad de temas, incluida la educación de adultos, el aprendizaje socioemocional de los estudiantes y la educación especial.
· NYC Schools - Encuentre información actualizada sobre las escuelas públicas de la ciudad de Nueva York.
· Actividades para estudiantes durante el cierre de escuelas - Recursos de aprendizaje complementario del DOE de NYC para los estudiantes.
· Página de recursos de Aprendizaje de la Primera Infancia
·  Página de recursos Discover at Home : encuentre museos y zoológicos, artes y manualidades, teatro, actividad física y actividades y enriquecimiento educativo para todos.
· Página de recursos de asignaturas académicas - Encuentra actividades de artes del inglés y del lenguaje, accede a libros, actividades de estudios sociales, actividades matemáticas, actividades científicas, actividades de ciencias de la computación, actividades y enriquecimiento educativo para todos.
· Dial-a-Teacher - Acceda a una línea de ayuda con las tareas para los estudiantes, dirigida por los maestros del aula. Visite tutor.dialateacher.org, complete el formulario y reciba una llamada de un maestro. Los estudiantes de 1º a 5º grado pueden utilizar este servicio, de lunes a jueves, de 4 a 7 p. M., cuando hay clases.
· Scholastic Aprender desde casa 
· Tutoría en línea gratuita de la Biblioteca Pública de Nueva York 
· Cursos en línea STEM desde mouse 
· Recursos remotos de la Biblioteca Pública de Brooklyn 
· Recursos remotos de la Biblioteca Pública de Nueva York 
· Common Sense Media: Actividades en línea gratuitas 
· Increíbles recursos educativos 
· Audiolibros de Amazon Audible
· Recursos educativos para padres
· Recursos para padres durante el cierre de escuelas debido al COVID-19 disponibles en Inglés,  Spanish / Español,  Mandarin / 中文 
· Traducción para padres y asistencia tecnológica - Parent Volunteers NYC es un grupo de padres que se han organizado para proporcionar asistencia en el idioma y la tecnología a otros padres. 
· Tutoría gratuita -  Los estudiantes universitarios están brindando asistencia de tutoría gratuita a los estudiantes de NYC K-12 de hogares de bajos ingresos, estudiantes sin hogar, estudiantes indocumentados, estudiantes del idioma inglés, estudiantes con necesidades educativas especiales y / o discapacidades, y cualquier otro que enfrente barreras desproporcionadas para acceder a la educación durante esta pandemia. 
Recursos para la comunidad AAPI y sus aliados 

· Denuncie un incidente de prejuicio o discriminación a la policía de Nueva York - Si ha sido testigo de amenazas, acoso o discriminación por prejuicio, llame al 1-888-392-3644 o envíe un mensaje de texto con la palabra "HATE" al 81336. 
· Solicita un SafeWalk para que una presencia voluntaria y gratuita te acompañe a tu localidad si te sientes inseguro. Rellene el formulario de Google cuando necesite un SafeWalk.
· Formación de testigos - Formación de intervención de testigos para detener el acoso antiasiático. 
· Denunciar un incidente de odio a Stop AAPI Hate - Las víctimas de acoso por odio pueden denunciar su experiencia a Stop AAPI Hate, que está registrando la prevalencia del odio antiasiático. Recursos disponibles en 12 idiomas. 
· Lea los informes de Stop AAPI Hate sobre el aumento de la retórica antiasiática y los incidentes de odio. 
· Donar a organizaciones centradas en la población asiática: 
· CAAAV - construye el poder de las bases en las comunidades de inmigrantes y refugiados asiáticos de bajos ingresos en la ciudad de Nueva York para abordar los problemas de nuestras comunidades, atacar sus causas fundamentales y promulgar el cambio institucional para la justicia racial, de género y económica. 
· Red Canary Song - un colectivo de base de trabajadoras del sexo asiáticas e inmigrantes que luchan por la despenalización total. 
· Asian American Federation - Desde 1989, la Asian American Federation representa los intereses colectivos de los neoyorquinos de origen asiático en ámbitos como la salud mental, el desarrollo económico y el compromiso cívico. Durante la crisis del COVID-19, la Federación ha dado directamente a la comunidad. 
· Chinese-American Planning Council - Promueve el empoderamiento social y económico de las comunidades chino-americanas, de inmigrantes y de bajos ingresos. 
· Asian Americans for Equality - Promueve la justicia racial, social y económica para los asiático-americanos y otras comunidades sistemáticamente desfavorecidas mediante el desarrollo comunitario, los servicios sociales y la creación de unidades de alquiler asequibles.
Ayuda financiera para individuos y pequeñas empresas
· Apoyos gubernamentales
· El programa Fair Fares NYC permite a los neoyorquinos recibir un descuento del 50% en las tarifas del metro y autobús.
· Departamento de Servicios para Pequeñas Empresas de la Ciudad de Nueva York - Vea los recursos y regístrese para los próximos seminarios web. 
· Programa de Trabajo Compartido del Departamento de Trabajo del Estado de NY - Este programa permite al empleador conservar a los empleados capacitados y evita cesantear permitiendo a los miembros del personal recibir beneficio parcial de del seguro de desempleo mientras trabaja horas reducidas. El Programa de trabajo compartido ayuda a mantener a los empleados capacitados y productivos en el trabajo durante las recesiones comerciales temporales, lo que significa que las empresas de Nueva York pueden prepararse rápidamente cuando las condiciones mejoran y los trabajadores de Nueva York pueden permanecer en el trabajo. Los empleados de tiempo completo, medio tiempo y de temporada son elegibles.
· Coronavirus alivio tributario y pagos de impacto económico - El IRS ofrece ayuda fiscal para contribuyentes, empresas, organizaciones exentas de impuestos y otros, incluidos los planes de salud, afectados por COVID-19. 
· Información de Coronavirus y indulgencia para estudiantes, prestatarios y padres - Sitio web de ayuda federal para estudiantes del departamento de educación de los Estados Unidos con información de préstamos estudiantiles relacionada con la Ley CARES. Para proporcionar alivio a los prestatarios de préstamos estudiantiles durante la emergencia nacional COVID-19, los prestatarios de préstamos federales para estudiantes están siendo colocados automáticamente en una indulgencia administrativa, lo que le permite dejar temporalmente de hacer el pago mensual de su préstamo. Esta suspensión de pagos durará hasta el 30 de septiembre del 2021, pero aún puede realizar pagos si lo desea. Lea las  preguntas y respuestas del prestatario para obtener más información.
· Cámara de Comercio de Brooklyn -  Encuentre información y orientación por industria sobre la reapertura de NYC y los recursos para pequeñas empresas.
· Fondo Bring Back Brooklyn. Este Fondo proporcionará préstamos sin intereses y recuperación de $500 a $30,000 para ayudar a las pequeñas empresas locales a recuperarse de COVID-19. 
· Fondos de Socorro para Trabajadores
· Un Coronavirus de Emergencia de Salario Justo Conel Dotada y Fondo de Apoyo al Trabajador de Servicio
· Administradores de Artes de Color Network
· Fondos de socorro para trabajadores y camareros de restaurantes
· Fondo de Alivio de Crisis COVID-19 de la RWCF
· Restaurant Opportunities Centers United Crisis Relief Fund
· Programa de Alivio de Trabajadores de Restaurantes de la Iniciativa LEE
· Fondos de Socorro para organizaciones sin fines de lucro
· Robin Hood COVID-19 Relief Fund - Creado para dar subvenciones para proporcionar recursos para apoyar a organizaciones sin fines de lucro que están en la primera línea de este trabajo y pueden moverse rápidamente para servir a las comunidades afectadas.
· Futuro del Fondo Organizador - Fondo estrella del norte lanzó el fondo de organización del futuro para apoyar la asistencia directa y la organización de base de las comunidades de NYC y Hudson Valley en respuesta a COVID-19.
Voluntario, donaciones y ayuda mutua
· Voluntario
· New York Cares - New York Cares está trabajando con agencias de la ciudad y socios comunitarios para evaluar nuestra respuesta a los más afectados por COVID-19. Si desea ser voluntario con proyectos relacionados con COVID-19, regístrese.
· Reserva médica de NYC - Los profesionales de la salud retirados o no practicantes pueden inscribirse en la reserva médica de la ciudad de Nueva York.
· Manos invisibles - Regístrese para ser voluntario a través de manos invisibles. Los voluntarios están entregando alimentos y suministros a los miembros de la comunidad de mayor riesgo que enfrentan COVID-19.
·  Inscríbase para hacer llamadas con The Neighbor Network - La Red de Vecinos conecta a voluntarios con personas mayores para llamar en Nueva York durante la crisis de COVID-19. Estas llamadas regulares ayudan a combatir el aislamiento social, conectan a los neoyorquinos mayores con los recursos que necesitan y construyen relaciones que traerán alegría y consuelo tanto a los adultos mayores como a los voluntarios.
· Donaciones
· Done suministros médicos a la ciudad de Nueva York  o al estado de Nueva York.
· ¿Tiene una Tarjeta Metro de prepago que no está utilizando? Regístrese aquí  para darle su MetroCard a un trabajador esencial.
· Alternativas de Transporte Emparejamiento de Bicicleta  - si tiene una bicicleta para donar o necesita una bicicleta, complete el formulario y ellos la/lo emparejarán. 
· El Centro de Sangre de Nueva York  - Si usted está sano y capaz de visitar un centro de donación de sangre o una unidad, usted puede hacer una cita para donar sangre.
· Fondo para la Salud Pública NYC: Fondo de Epidemias - Todos los fondos recaudados a través del Fondo de Epidemias se destinarán a necesidades emergentes críticas identificadas por el Departamento de Salud para combatir el brote DE COVID-19
· Ayuda mutua
· NYC Mutual Aid Groups - Encuentra un grupo de ayuda mutua para tu vecindario en NYC. Puede solicitar ayuda o inscribirse como voluntario.
· NYC United Against Coronavirus - Esfuerzo de ayuda mutua en toda la ciudad formado por grupos locales de voluntarios del vecindario. Esta guía de recursos proporciona contactos y recursos para el cuidado de niños, alimentos, vivienda, servicios públicos, asistencia médica, apoyo de salud mental, esfuerzos de organización y abogacía, recaudación de fondos, justicia penal, noticias, información médica y científica, y más. Este es un documento de comunidad compartido y se actualiza a medida que se dispone de más información. 
Traducciones están disponibles en:
· Español (Spanish)
· 한국어 (Korean)
· 繁體中文 (mandarin - traditional)
· 日本語 (Japanese)
Personas indocumentadas
· COVID-19 Guia de Recurso para Inmigrantes - La oficina del alcalde de Nueva York presentó una guía de recursos sobre una variedad de temas específicamente para las comunidades de inmigrantes durante la pandemia COVID-19.
· Guía de Recursos del Consejo de Liderazgo Juvenil del Estado de Nueva York - Este es un documento en vivo de los recursos en la ciudad de nuevo york en torno a los esfuerzos de apoyo alrededor del COVID-19, priorizando los recursos abiertos a los indocumentados. Encuentre recursos en inglés, español y portugués.
· COVID-19 Recursos para Comunidades Indocumentadas- Recursos nacionales y locales COVID-19 para comunidades indocumentadas, un documento de Google de fuentes multitud ales continuamente actualizado.
· Protegiendo a las familias inmigrantes - Tiene una guía completa con información adicional para las comunidades y recursos de inmigrantes en varios idiomas. 
· Coalición de Inmigración de Nueva York - Tiene hojas informativas de una página en varios idiomas sobre el impacto de COVID-19 en las comunidades de inmigrantes. 
· ActionNYC - es para todos los inmigrantes neoyorquinos. Ofrece ayuda legal de inmigración gratuita y segura en una red de organizaciones comunitarias y escuelas de confianza. ActionNYC proporciona los siguientes servicios: exámenes legales gratuitos para averiguar si usted califica para cualquier beneficio de inmigración, ayuda legal gratuita de un abogado experimentado o representante acreditado para una variedad de casos, incluyendo: ciudadanía, solicitudes y renovaciones de tarjeta verde, Acción Diferida para Llegadas de la Infancia (DACA), Estatus de Protección Temporal (TPS). Debe concertar una cita para recibir servicios. Para hacer una cita, llame al 1-800-354-0365 entre las 9am - 6PM, de lunes a viernes o llame al 311 y diga "ActionNYC" 
· CUNY Ciudadanía Ahora! Línea Directa Legal - CUNY Citizenship Now! proporciona servicios de leyes de inmigración gratuitos, de alta calidad y confidenciales para ayudar a individuos y familias en su camino a la ciudadanía estadounidense. Llame al (646) 664-9400 para acceder. 

Asistencia legal
· Recursos, Cambios en políticas, nuevos procedimientos judiciales y actualizaciones del área de práctica del Grupo de Asistencia Legal de Nueva York (NYLAG, por sus quedo, por sus principales motivos) - Encuentre recursos legales y la línea directa gratuita de recursos legales de NY COVID-19 al 929-356-9582 está disponible de 10 a. m. a 1 p.m. de lunes a viernes.
· La Sociedad de Ayuda Legal - Los clientes que necesitan asistencia pueden seguir llamando al número principal 212-577-3300. Indique que necesita asistencia legal y su llamada será enviada a un operador que lo ayudará.
· Servicios Legales de Brooklyn - Los clientes actuales deben comunicarse directamente con su abogado. Si usted no es un cliente actual y está buscando ayuda con un problema legal, llame al (718)-487-2300 de lunes a viernes de 9 AM - 5 PM. También puede enviar un correo electrónico a info@bka.org  para asistencia. Si deja un mensaje o envía un correo electrónico, incluya su nombre, número de teléfono, dirección de correo electrónico (si tiene uno) y una breve descripción de su problema o pregunta legal.
· Línea directa del coronavirus del sistema de tribunales del estado de Nueva York - Llame al (833) 503-0447, disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
· Línea directa de Justicia Financiera de la ciudad de Nueva York - Si usted es un residente de Nueva York de bajos ingresos con una demanda, sentencia, cuenta bancaria congelada, embargo de salario u otro problema de cobro de deudas, llame a nuestro número principal, 212-680-5100, marque la extensión 200 y deje un mensaje de voz con su nombre, número de teléfono y una breve descripción de su situación, incluso si tiene una cuenta bancaria congelada o un embargo de salario. También puede enviar un correo electrónico a hotline@neweconomynyc.org con la misma información. 
· Linea Directa VOLS Legal - VOLS aprovecha el poder de la comunidad legal de la ciudad de Nueva York y los grupos basados en el vecindario para proporcionar servicios legales civiles gratuitos cuando y donde más se necesitan.
· Oficina principal de VOLS: (212) 966-4400
·  Línea directa de proyectos de microempresas de pequeñas empresas / VOLS: (347) 521-5729
·  Línea directa del proyecto volsa de ancianos: (347) 521-5704
· Veteranos mayores: (347) 521-5725
· Línea directa del proyecto de inmigración de inmigrantes/ VOLS: (347) 521-5722
· Línea directa del proyecto de trabajadores desempleados de VOLS/ VOLS Desempleados: (347) 521-5720
· Housing Court Answers-  Llame al (212) 962-4795. La línea directa de respuestas del tribunal de vivienda estará operando de lunes a viernes de 9 a. m. a 5 p. m. Pueden ayudar con los procedimientos de la corte de vivienda y la corte de vivienda, las reglas y regulaciones del arrendador y el inquilino, la aplicación de violaciones del código de vivienda, referencias para obtener ayuda legal gratuita, referencias a organizaciones comunitarias que ayudan con los problemas de vivienda.
Recursos multilingües
· Colecciones de recursos pluriculturales 
· Sitio web del Departamento de Salud de NYC COVID-19 
· Proyecto de Alfabetización Sanitaria COVID-19 (más de 30 idiomas) 
· Información completa sobre COVID 19 (más de 50 idiomas) 
· Centralita – Oficina de Reasentamiento de Refugiados (más de 30 idiomas) 
· Recursos en Lenguas y Dialectos Indígenas 
· Coalición de Inmigración de Nueva York: COVID-19 Recursos Comunitarios
· Portal de Recursos para inquilinos de la Ciudad de Nueva York 
· Información y Recursos de la ciudad de Nueva York para inquilinos impactados por el COVID-19 
· Español 
· CDC en español 
· WHO en español 
· Guía de Recursos e Información Para Inmigrantes Hispanohablantes en Nueva York 
· Guía de Recursos durante COVID-19 de la Senadora Ramos 
· COVID-19 Recursos Para Enfrentar La Crisis en Nueva York 
· PHIPPS: Recursos Para COVID-19
· Guía de Hesperiano para el Virus

Recursos de funcionarios electos 
· Lista de recursos del concejal Brad Lander - Lista de recursos y lista de próximas llamadas de apoyo comunitario compiladas por la oficina del concejal Lander del Distrito 39. Para registrarse para recibir actualizaciones por correo electrónico, haga clic aquí. 
· Contralor de la Ciudad de Nueva York Scott Stringer's Centro de Recursos - Centro de recursos compilado por la oficina del Contralor Stringer de la Ciudad de Nueva York. 
· Presidente del condado de Brooklyn Eric Adams' Lista de Recursos (en español) - Lista de recursos de la oficina del presidente del distrito de Brooklyn Eric Adams.
· Lista de Recursos del Senador del Estado de NY Zellnor Myrie - Lista de recursos compilada por la oficina del Senador del Estado de NY del Distrito 20 Myrie.

	
	
	



